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DIGITAL & E-COMMERCE STORIE
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LEROY MERLIN PORTUGAL
E-COMMERCE 

Entrega

casa cliente

Circuito Loja
Stock Armazém/Fornecedor para a loja

Estratégia OMNICANAL 

Stock Loja Física

EDD/EDF
Entregas diretas

Armazém / Fornecedor - Cliente



2013
2014 & 
2015

2016
2017 &
2018

2019
2022

Site Leroy 
Merlin

Live

Inicio Vendas 
Online 

Categoria 
Jardim

Desmultiplicação 
Categorias em 
Venda Online

Consolidação 
Processo Venda 

Online Omnicanal

Implementação 
Campanhas 
comercias

E-commerce

Nova Plataforma 
Digital Habitante

Leroy Merlin

E-commerce
“motor” 

acelerador de 
crescimento 

PDM % E-commerce
0.3%

PDM % E-commerce
0.5%

PDM % E-commerce
1.2%

PDM % E-commerce
1.9%

PDM % E-commerce
8%

LEROY MERLIN PORTUGAL
IMERSÃO NO DIGITAL 2013 - 2022

+ Categorias
+ Conteúdos



LEROY MERLIN PORTUGAL
Visão Digital em 2018

2018

2018  WebSite Leroy Merlin

• Regular website (not responsive, 
desktop only);

• Poor website performance

• Cloud Architecture (old version);

• CMS old version (Kentico);
• Solução com problemas de 

escalabilidade;
• Not User Friendly

Mercado Web 

Mobility

Mobility



LEROY MERLIN PORTUGAL
Turn Off 2019

Time2Market 

oriented
Open Agile 

Product
Design Thinking

With end users

Mobile-first 

aproach

Internal team 

Envoved
Start SmallFeedback

Modular

Architecture

Build & Run 

Fast

Continuous

delivery short 

cycle 

PLATAFORMA DIGITAL DO HABITANTE SOBRE O CONCEITO 

MOBILE FIRST



LEROY MERLIN PORTUGAL
Turn Off 2019



LEROY MERLIN PORTUGAL



LEROY MERLIN PORTUGAL



LEROY MERLIN PORTUGAL
Delivery & Click & Drive

Disponibilizamos 2 Tipos de Serviços de Entregas:



LEROY MERLIN PORTUGAL
Click & Drive 2014 to 2017 (end)

2016

2017

Serviço Click & Drive disponível em 48 h, após compra Online

28 % 
Vendas 

E-commerce
Click & Drive

32% 
Vendas 

E-commerce
Click & Drive



LEROY MERLIN PORTUGAL
Click & Drive 2018 

2018 – Serviço Click & Drive 2 Horas
Disponível em todas as lojas Leroy Merlin 



LEROY MERLIN PORTUGAL
Click & Drive 2018 

2018 – Cacifos in Store / Click & Drive



LEROY MERLIN PORTUGAL
Click & Drive 2018 – 2019 

2018

2019

53 % 
Vendas 

E-commerce
Click & Drive

60% 
Vendas 

E-commerce
Click & Drive

+ de 50%
de encomendas são 

recolhidas no 
próprio dia ou D+1 
do dia da realização 
da compra online.

2h

2h



LEROY MERLIN PORTUGAL
Delivery

Proporcionar Soluções  mais rápidas, mais ágeis, com maior comodidade e segurança para a entregas 
das encomenda E-commerce

✓ Same Day Delivery
✓ 2 H Delivery 
✓ Pick up Points
✓ Delivery tracking


